ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTEAVTAL
- TRUEBOOKING

1. Bakgrund

1.1. TrueBOOKING AB, org.nr. 559287-
6600 ("Tjansteleverantoéren”)
tillhandahaller férsaljning och
konsultation av webbaserade
bokningstjanster inom omradena
restaurang, hotell och turistnaring.

1.2. Tjansteleverantoren har utvecklat
mjukvara, program och grundstrukturer
for en bokningstjanst avseende
restaurangbesok, genom vilken
bokningar kan goras via en digital
bokningsmodul, benamnd
TrueBOOKING ("Tjansten”). Genom
ingaende av avtalet bendmnt
"Tjansteavtal - TrueBOOKING”
("Tjansteavtalet”) erhdller det foretag
som valt att ansluta sig till Tjansten
("Kundféretaget”) en majlighet att via
namnda digitala bokningsmodul erbjuda
sina kunder ("Kund/-erna”) mojligheten
att boka restaurangbesok och I6pande
monitorera dessa bokningar.

1.3. Kundféretagets namn, adress, e-
postadress och organisationsnummer
anges pa Tjansteavtalet. Gemensamt
benamns Kundforetaget och
Tjansteleverantéren som "Parterna” och
var och en for sig som "Part”.

1.4. Dessa Allmanna Villkor for
Tjansteavtalet ("Villkoren") utgor en
integrerad del av Tjansteavtalet och ar
gallande mellan Parterna genom
hanvisning till Villkoren i Tjansteavtalet.

2. Tjansten

2.1. Tjansteleverantdren utvecklar vid
Tjansteavtalets ingdende en
bokningsmodul ("Modulen”) enligt vad
som framgatt ovan. Av Modulen
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kommer det framga att den
tillhandahalls och har utvecklats av
Tjansteleverantoren.

2.2. Modulen, inklusive eventuella
domaner och andra immateriella
rattigheter, som tillhandahalls av
Tjansteleverantoren enligt Tjansteavtalet
ags vid var tid av Tjansteleverantoren.
Tjansteleverantoren erbjuder saledes
Kundféretaget en IT-tjanst innebarande
en begransad nyttjanderatt till
funktioner i Modulen under
Tjansteavtalets giltighetstid, i syfte for
Kundféretaget att na ut till sina kunder
via Modulen. Modulen och dess
mojligheter att genomfdra
restaurangbokningar baseras pa
information som tillhandahalls och
uppdateras av Kundféretaget.

2.3. Kundforetaget svarar for att
tillhandahalla allt underlag for innehall i
Modulen sdsom information om
tillgangliga bokningstider,
kontaktuppgifter, 6ppettider osv.
("Innehallet”). Kundforetaget ansvarar
ensamt for att Innehallet inte gor intrang
i tredje mans ratt och i Ovrigt star i
dverensstammelse med tillampliga
regler for hantering av personuppgifter
(sasom GDPR). Det avilar inte
Tjansteleverantoren att kontrollera
Innehallet eller att sjalv tillhandahalla
innehall till Modulen.

2.4. Samtliga immateriella rattigheter
och aganderatt till Tjansten och
Modulen inklusive domaner, mjukvara,
program och all dartill knuten know-how
("Tjansteleverantérens IPR") ar och
forblir under Tjansteavtalets 16ptid och
darefter Tjansteleverantdrens egendom.
Under inga omstandigheter innebar



Tjansteavtalet att Tjansteleverantdrens
IPR 6vergar till Kundforetaget, varken
med dganderatt eller nyttjanderatt
annat an sadan nyttjanderatt som
erhdlles inom ramen for Tjansteavtalet
under dess I6ptid.

2.5. Modulen mojliggor for Kunder att
gdra bokningar av restaurangbesok hos
Kundféretaget och for Kundforetaget att
|6pande monitorera dessa bokningar.
Tjansteleverantéren formedlar endast
tjanster genom Modulen som méjliggdr
namnda restaurangbokningar mellan
Kundféretaget och Kunden men har
ingen egen avtalsrelation med Kunden
och hanterar inte nagra ekonomiska
transaktioner, reklamationer eller
andra fragor mellan Kundforetaget

och Kunden.

2.6. Kundforetaget forbinder sig att
iaktta och folja svensk ratt vid
restaurangbokningar som genomfors
via Modulen, vilket bl.a. innebar att
Kundféretaget atar sig att inte nyttja
Tjansten for att salufora tjanster som ar
olagliga eller férbjudna i Sverige.

3. Personuppgifter

3.1. Parterna hanterar personuppgifter
om anstallda hos varandra, bland annat
gallande kontaktpersoner hos varandra,
i syfte att administrera Tjansteavtalet.
Sadana uppgifter hanteras av respektive
Part i enlighet med tillampliga regler

for hantering av personuppgifter
(sasom GDPR).

3.2. Tjansteleverantdren och
Kundféretaget ar bada
personuppgiftsansvariga for de
personuppgifter avseende Kunderna
som insamlas till féljd av Kundernas
anvandning av Modulen. Sddana
uppgifter hanteras av respektive Part i
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enlighet med tillampliga regler for
hantering av personuppgifter (sdsom
GDPR). For anvandning av Modulen
kravs att Kunden godkanner
Tjansteleverantérens samt
Kundftretagets rutiner for
personuppgiftshantering.

4. Support

4.1. Tjansteleverantoren svarar for att
uppdatera Tjansten for att sakerstalla
Modulens funktion I6pande utan
kostnad for Kundféretaget, exempelvis
sa att Modulens mjukvara ar kompatibel
med de enheter som anvands for att
tillga Modulen under férutsattning att
dessa ar av senare modell och har
uppdaterat operativsystem som ar
kompatibelt med Tjansten.

4.2 Kundféretaget har ratt till support
avseende akuta driftstopp, dvriga
relevanta fel och brister i Modulens
funktion relaterade till Tjansten under
helgfria vardagar mellan kl. 09-20 och
under l6rdagar mellan kl. 10-18.
Tjansteleverantoren ager ratt att
debitera Kundféretaget for
arbetstimmar enligt vid var tid gallande
och av Tjansteleverantéren tillamplig
prislista om det visar sig att fel inte
beror pd omstandigheter som
Tjansteleverantoren svarar for utan
beror pa Kundforetaget eller tredje part.

4.3. Tjansteleverantdren erbjuder aven
support med uppdateringar av
Modulens Innehall enligt Kundforetagets
instruktioner. For detta ager
Tjansteleverantoren ratt att debitera
Kundféretaget for nedlagda
arbetstimmar enligt punkten 5.1.

4.4, Om Kundféretaget upptacker eller
anser att det foreligger fel eller brist i
Modulen ska felet skriftligen reklameras



till Tjansteleverantdren utan dréjsmal
och senast inom sju (7) dagar fran det
att Kundforetaget fatt kdinnedom om
eller borde fatt kannedom om felet eller
bristen.

5. Pris och betalning

5.1. Uppdateringar av Modulens
Innehall gors pa begaran av
Kundféretaget, varvid
Tjansteleverantoren ager ratt

att utféra sddana uppdateringar
mot timarvode enligt vid var tid
gallande och av Tjansteleverantoren
tillamplig prislista.

5.2. Vid uppstart av nytt
avtalsforhallande utgar en
uppstartsavgift vars storlek framgar av
Tjansteavtalet. Uppstartsavgiften
debiteras Kundféretaget i forskott.

5.3. For nyttjande av Tjansten utgar
antingen en fast manadsavgift eller en
fast arsavgift, vars storlek framgar av
Tjansteavtalet ("Abonnemangsavgift”).
Abonnemangsavgiften debiteras
Kundféretaget i forskott. Om
Kundforetaget valt manadsbetalning
som betalningssatt ska betalning ske via
autogiro. Abonnemangsavgiften
inkluderar sadana uppdateringar av
Tjansten som enligt
Tjansteleverantérens bedomning ar
nddvandiga och rimliga fér Modulens
ratta funktion.

5.4. Utéver Abonnemangsavgiften
tillkommer avgifter for SMS-utskick,
vilket ar ett valbart tillagg for
Kundféretaget. Storleken pa dessa
avgifter foljer av Tjansteleverantérens
vid var tid gallande prislista. Avgifter for
SMS-utskick debiteras Kundféretaget
manadsvis i efterskott.
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5.5. Vid dréjsmal med eller vid utebliven
betalning av avgifterna enligt punkten 5
utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Darutdver ager Tjansteleverantoren ratt
att saga upp Tjansteavtalet, alternativt
tillfalligt stanga av Kundforetaget fran
Tjansten, enligt vad som framgar under
punkten 6 nedan.

6. Uppséagning och tillfallig
nedstingning

6.1. Kundforetaget ager ratt att nar
som helst saga upp Tjansteavtalet

med iakttagande av en (1) manads
uppsagningstid oavsett skal. Vid
tilldmpning av arsbetalning maste

dock uppsagning ske senast en manad
innan nastkommande arsavgift forfaller
till betalning.

6.2. Tjansteleverantdren ager ratt att
saga upp Tjansteavtalet med tre (3)
manaders uppsagningstid oavsett skal.

6.3. Tjansteleverantdren ager ratt att
tillfalligt stanga av Kundforetaget fran
Tjansten (vilket innebar att Modulen inte
kan anvandas av Kundforetaget eller
dess Kunder) vid utebliven eller
forsenad betalning enligt punkten 5.

6.4. Tjansteleverantdren ager vidare ratt
att saga upp Tjansteavtalet till
omedelbart upphdérande for det fall
Kundforetaget:

a) gor sig skyldigt till vasentligt
avtalsbrott; eller

b) staller in sina betalningar, blir féremal
for ansokan om konkurs, ger in ansdkan
om foéretagsrekonstruktion eller ackord
eller dylikt, trader i likvidation eller en
forvaltare utses betraffande alla eller
delar av Kundféretagets tillgangar.

Till undvikande av tvivel ska drojsmal
med betalning som overstiger tva (2)



manader alltid anses utgora ett
vasentligt avtalsbrott enligt ovan.

6.6. Uppsagning enligt denna punkt 6
ska ske skriftligen genom e-
postmeddelande till den adress som
angivits for respektive Part i
Tjansteavtalet.

7. Konsekvenser av Tjdnsteavtalets
upphérande

7.1.Vid Tjansteavtalets upphdrande kan
inte Kundféretaget eller dess Kunder
anvanda Modulen for att genomfora
restaurangbokningar.
Tjansteleverantéren upphor dartill med
underhall av Modulen.

7.2. Vid tillfallig avstangning fran
Tjansten tas inte Modulen ur bruk utan
forses med information om att
restaurangbokningar fér narvarande
inte kan genomforas via Modulen.

8. Ansvarsfriskrivning

8.1. Tjansteleverantdren ansvarar

inte for eventuella avtal mellan
Kundféretaget och Kunden.
Tjansteleverantéren ansvarar inte heller
for att Kunden angett korrekta uppgifter
vid anvandning av Modulen eller i dvrigt
uppfyller avtal med Kundféretaget. Pa
motsvarande satt svarar inte
Tjansteleverantoren i nagot avseende
for brister i Kundforetagets atagande
gentemot Kund.

8.2. Tjansteleverantéren ansvarar
inte for tidsutdrakt vid uppstart

och implementering av eller lansering
av Modulen.

8.3. Tjansteleverantdren svarar inte
heller for fel och brister i Tjansten som
uppstar till féljd av driftproblem som
inte ar hanforligt till ndgot forhadllande
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som Tjansteleverantdren svarar for.
Exempelvis svarar inte
Tjansteleverantoren for forseningar i
lansering, uppdatering eller funktion av
Modulen som beror pa att Innehall inte
tillhandahalls av Kundforetaget for
Modulens ratta funktion.
Tjansteleverantoren svarar inte heller
for driftstorningar i Modulen till foljd av
till exempel problem med
internetuppkoppling kopplade till
Modulen oavsett om sadana fel
foreligger pa Tjansteleverantorens eller
Kundféretagets sida.

8.4. Vid underhall och uppdatering av
Modulen kan stérningar uppsta i
mojligheterna att genomfora
restaurangbokningar. Kundféretaget
ager inte ratt att framstalla krav mot
Tjansteleverantoren for storningar som
uppkommer i samband harmed.

8.5. Skulle Tjansteleverantéren bedémas
ansvarig for fel eller brister i Modulen
och/eller skadestandsskyldig gentemot
Kundféretaget for sddana brister i
Tjansten ska ersattningsskyldigheten, for
det fall Kundforetaget erlagger betalning
for Tjansten genom manadsvisa
betalningar, vara begransad till ett
belopp motsvarande 50 % av de avgifter
som Tjansteleverantdren

fakturerat Kundforetaget under de
narmaste foregaende tre (3) manaderna
fore (i) datumet da bristen som medfor
skadestandsskyldighet intraffade om
detta gar att faststalla, annars (i)
datumet for den skriftliga reklamationen
av bristen som medfor
skadestandsskyldighet. Om
Kundforetaget i stallet erlagger
betalning for Tjansten genom arsvisa
betalningar ska Tjansteleverantorens
ersattningsskyldighet for eventuella fel
eller brister, eller skadestandsskyldighet,



vara begransat till en femtedel av erlagd
arsavgift. Dock ska Tjansteleverantorens
ersattningsskyldighet maximalt uppga
till 10 000 kronor per brist och hogst 20
000 kronor totalt per rullande
tolvmanadersperiod.
Tjansteleverantorens
skadestandsansvar ska aldrig innefatta
indirekt skada, sdsom detta begrepp
definieras i 67 8 andra stycket kdplagen
(1990:931).

9. Ovrigt

9.1. Andringar av eller tillagg till
Tjansteavtalet ska vara skriftliga

och undertecknade av behdrig
stallforetradare for bada Parterna for
att vara gallande mellan Parterna.

9.2. Part har inte ratt att helt eller
delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan den
andra Partens skriftliga i forvag
lamnade godkdannande.

9.3. Skulle ndgon bestammelse i
Tjansteavtalet eller tilldmpningen darav
vara ogiltig, ska detta inte innebara att
Tjansteavtalet eller bestammelsen i sin
helhet ar ogiltig. | stallet ska Parterna
justera Tjansteavtalet eller
bestdammelsen, sa langt det ar mojligt,
for att ge effekt at Tjansteavtalets
andemening. Om Parterna inte kan
komma éverens om andring av
bestdmmelse som ar ogiltig, ska sadan
bestammelse anses struken och dvriga
bestammelser i Tjansteavtalet ska
fortsatta galla.

10. Tillamplig lag och tvister

10.1. Svensk lag ska tillampas pa
Tjansteavtalet och eventuella tvister i
anledning darav.
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10.2. Tvister mellan Parterna till féljd av
tolkning eller tillampning av
Tjansteavtalet ska avgoras av allman
domstol med Malmé tingsratt som
forsta instans.

*k*



